
BADAN PENJAMINAN MUTU  

AKADEMI KEPERAWTAN KERTA CENDEKIA SIDOARJO 
 

INSTRUMEN PENILAIAN      

KEMAHASISWAAN DAN ALUMNI 

 
Identitas responden (Berikan tanda √ atau  X  pada pilihan jawaban) 

Keterangan: Kuesioner ini bersifat tertutup. Segala data identitas maupun hasil kuesioner Anda bersifat 
rahasia dan terlindungi keamanannya. Mohon diisi dengan baik dan jujur karena hasil kesimpulan 
kuesioner ini akan digunakan untuk perbaikan layanan universitas. 

Petunjuk pengisian: Bacalah dengan seksama pernyataan berikut dan berilah tanda silang (X) atau 

(√) pada kolom kosong dengan kategori penilaian: 

 
Kepuasan 1 = Sangat tidak puas 2 = Tidak puas 3 = Puas 4 = Sangat puas 

 

Saran/Kritik 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

     
 

 

1. Jenis kelamin : L P 
 

 

No                               Uraian 
Kepuasan 

1 2 3 4 

1. Layanan asuransi kesehatan/santunan kecelakaan 
bagi mahasiswa 

    

2. Layanan Beasiswa bagi mahasiswa 
berprestasi/kurang mampu 

    

3. Fasilitas sarana kegiatan mahasiswa     

4. Fasilitas pembinaan pengembangan kepribadian dan 
kepemimpinan 

    

5.  Layanan kegiatan program kreatif mahasiswa (PKM)     

6. Layanan kegiatan minat dan bakat bidang olahraga, 
seni, sosial dan kerohanian 

    

7. Layanan Bimbingan Karir     

8.  Informasi mengenai magang dan lowongan 
pekerjaan 

    

9. Fasilitas mengikuti kompetensi non akademik     

10. Fasilitas sarana kegiatan mahasiswa     

11. Kecepatan pelayanan petugas     

12. Proses Pengajuan Permohonan Dana bantuan 
kegiatan 

    

13. Proses pencairan dana kegiatan mahasiswa     


